Re One

Szanowni Panstwo,

W dobie szybkiego rozwoju technologii, wybor i optymalne wykorzystanie zasobow
technicznych staje sie zadaniem coraz trudniejszym, bez fachowej pomocy czesto
skutkujgcym kierowaniem $rodkéw, na nie najlepsze z punktu widzenia potrzeb firmy
rozwigzania. Zebrane doswiadczenia sktonity nas do przygotowania oferty Outsourcingu IT -
obstugi informatycznej, dopasowanej do indywidualnych potrzeb kazdego Klienta. Chcemy
swoimi dziataniami wspiera¢ Panstwa firme w jej rozwoju i pozwoli¢ Panstwu skupi¢ sie na
wlasnych celach biznesowych, poprzez zapewnienie mozliwie najnizszego stopnia
awaryjnosci systeméw informatycznych i najwyzszego poziomu oferowanych przez Retis
One ustug.

Ponizej zamieszczamy poglgdowg oferte pakietdw serwisowych, zawierajgcych trzy typy
pakietow miesiecznych, w zaleznosci od charakterystyki wystepujgcych potrzeb w PahAstwa

firmie.

OFERTA PAKIETOW SERWISOWYCH

Pakiet Pakiet Pakiet
BASIC STANDARD PRO
llos¢ godzin do
wykorzystania w 4 8 17
miesigcu
Realizacja zlecen w 8%-18% 8%-18% 8%-18%
biurze Klienta dni robocze dni robocze dni robocze i soboty
Pomoc zdalna
(wymagany zdalny NIE 800-1800 . 800-19‘_)0
dostep do dni robocze dni robocze i soboty
komputerow)
g 00 00 00 00
Telefoplczne . 87-16 87-16 dni robocze i soboty
zgtaszanie usterki dni robocze dni robocze
DOREILONE by 100 24/ h 7524/ h 60 zf/h
netto
Opfata miesigczna 300 2 600 zf 1300 24
netto
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e BASIC:

W sktad pakietu wchodzg cztery godziny zegarowe do wykorzystania w ciggu miesigca na
realizacje zlecen (8%°-18%° w biurze klienta). Zgtaszanie usterek, awarii lub problemu
informatycznego do rozwigzania w biurze Klienta odbywa sie w godzinach 8%°-18%° w dni
robocze. Kazde zgtoszenie po wykorzystaniu limitu godzin w miesigcu jest wyliczane wg
stawki godzinowej 100 zt netto / za godzine pracy. Dorazna pomoc mozliwa jest réwniez

przez telefon w godzinach 8% - 18%. Koszt pakietu: 300 zt netto.

e STANDARD:
W sktad pakietu wchodzi osiem godzin zegarowych do wykorzystania w ciggu miesigca na
realizacje zlecen (8%°-18%° w biurze klienta). Zgtaszanie usterek, awarii lub problemu
informatycznego do rozwigzania w biurze Klienta odbywa sie w godzinach 8°°-18% w dni
robocze. Kazde zgtoszenie po wykorzystaniu limitu godzin w miesigcu jest wyliczane wg
stawki godzinowej 75 zt netto / za godzine pracy. Dorazna pomoc mozliwa jest réwniez
przez telefon w godzinach 8% - 18% oraz poprzez dostep zdalny do komputeréw (jesli
uzytkownicy i wtasciciele firmy wyrazg zgode na taka forme pomocy). Koszt pakietu: 600 zt

netto.

e PRO:
W skfad pakietu wchodzi siedemnascie godzin zegarowych do wykorzystania w ciggu
miesigca na realizacje zlecen (8%° - 18% w biurze klienta). Zgtaszanie usterek, awarii lub
problemu informatycznego do rozwigzania w biurze Klienta odbywa sie w godzinach 8%°-18%
w dni robocze oraz w soboty. Kazde zgtoszenie po wykorzystaniu limitu godzin w miesigcu
jest wyliczane wg stawki 60 zt netto / godzine pracy. Dorazna pomoc mozliwa jest réwniez
przez telefon w godzinach 8%- 19% oraz poprzez dostep zdalny do komputeréw (jesli
uzytkownicy i wtasciciele firmy wyrazg zgode na takg forme pomocy). W pakiecie PRO
mozliwe sg naprawy w godzinach nocnych (pomiedzy godzing 21%° - 9%°) wg stawki 80 zt

netto / godzine pracy. Koszt pakietu: 1300 zt netto.
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Wszystkie umowy serwisowe oparte na pakietach, sa dopasowywane do Panstwa
potrzeb w drodze negocjacji. Zarowno ilos¢ godzin do wykorzystania, czas reakcji na
zgtoszenie jak i godziny realizacji zlecen sg ustalane indywidualnie - tak aby w pemi spetni¢
Panstwa oczekiwania.
Usuwanie awarii moze by¢ realizowane w formie:

v interwencji serwisowych na zadanie;

v’ wizyt cyklicznych wedtug harmonogramu;

v’ statej obecnosci technika w lokalizacji Klienta.

W ramach pakietéw oferujemy Panstwu:

Serwis stacji roboczych:

instalacje i konfiguracje systemdw operacyjnych;
naprawe istniejgcych systeméw operacyjnych;
usuwanie wirusow i robakow internetowych;
diagnoze i konserwacje sprzetu komputerowego;
czyszczenie i defragmentacje dyskow i rejestrow;,
ustawienia zabezpieczen i ochrone danych;
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dobdr odpowiedniego sprzetu informatycznego;

Administracje serwerow:

instalacje serwera Windows 2000/2003/2008;
konfiguracje serwera plikow;

konfiguracje serwera pocztowego;
konfiguracje kont uzytkownika;

zarzgdzenie kontem uzytkownika;
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zarzgdzanie uprawnieniami (Active Directory)
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Ochrone danych przed ich utrata:

v' backup danych ze stacji roboczej dzienny/tygodniowy/miesieczny;
v backup danych serwera dzienny/tygodniowy/miesieczny;
v'odzyskiwanie danych;

v

ochrona kont i danych uzytkownika;

Jezeli sg Panstwo zainteresowani skorzystaniem z ustug oferowanych przez Retis One,

chetnie udzielimy blizszych informacji i odpowiemy na wszelkie zapytania z Panstwa strony.

Serdecznie zapraszamy do wspotpracy!

infe@retisons.pl
wiww. retisana.pl
NIP: 783-149-74-26
REGON 300875374

000 0001 0950 2907




